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ESP.08A/02
Controlo dos processos, produtos e JUNI25
Lusosilica  servigos de fornecedores externos
Critérios de avaliagao de fornecedores
Avaliagdo efectuada anualmente e/ou sempre que necessario
Classificagao de cada critério
N&o cumpre (pelo menos uma caracteristica) as 0
especificagdes, impedindo a sua utilizagido/venda
Qualidade do produto N&o cumpre as especificagdes, mas pode ser 50
usado/vendido
Matérias-primas Cumpre na totalidade as especificacbes 100
Produtos finais para N&o cumpre os prazos definidos, com implicagdes na 0
venda directa . produgéo/venda
. s Cumprimento do prazo de o : T
Material subsidiario N&o cumpre os prazos definidos, sem implicagdes na
entrega - 50
producgdo/vendas
Cumpre 0 prazo de entrega definido 100
Preco N&o é o melhor preco 0
¢ Melhor prego 100
. . Erros no relatério 0
Qualidade do servigo Sem erros no relatdrio 100
Cumprimento do prazo de 220 dias 0
Calibragdes P ot P 15-20 dias 50
g <15 dias 100
N&o é o melhor preco 0
Prego Melhor prego 100
Ensaios Qualidade do servigo Erros no relatorlg . 0
(o prazo de entrega do Sem erros no relatorio 100
relatério de ensaio podera ser c . d d >2 semanas 0
prolongado, dependendo dos umprimento do prazo de 1-2 semanas 50
ensaios realizados) entrega <1 semana 100
O equipamento ndo tem as caracteristicas desejadas, 0
Qualidade do impedindo a sua utilizag&o
equipamento de O equipamento ndo tem as caracteristicas desejadas, 50
transporte mas pode ser usado
O equipamento tem as caracteristicas desejadas 100
Transportes N&o cumpre 0s prazos g:tfrlgldaos& com implicagbes nas 0
Cumprimento do prazo de o ©9 —
N&o cumpre os prazos definidos, sem implicagdes nas
entrega 50
entregas
Cumpre o prazo de entrega definido 100
Preco N&o é o melhor preco 0
¢ Melhor prego 100
N&o demonstrou a postura adequada 0
Demonstrou a postura adequada, embora em certas
Qualidade do servico situagdes ndo tenha conseguido transmitir as 50
necessidades de forma adequada.
o Postura adequada em todas as situacdes 100
Auditorias — — ——
As situagOes detectadas ndo sdo uma mais valia para a
organizagdo. As constatagdes registadas nao refletem a 0
Qualidade do relatério realidade apercebida da empresa
O relatério apresenta as principais deficiéncias do SGQ,
. . 100
sendo uma efectiva ferramenta de melhoria
_ i - Média dos
Avaliagéo pelos De acordo com os resultados da avaliagdo pelo Inquérito
L ~ valores
formandos de Satisfagdo da formac&o (ISI 9000) obtidos
Formagao Média dos
Média da avaliagéo da De acordo com os resultados do 1SI19000 (Médulo de
" < - ~ valores
eficicia da formagéo Gestéo da Formagao) obtidos

Observagdes

- No caso da avaliagdo a algum fornecedor ser inferior a 50, 0 GQ entra em contacto telefénico/e-mail com o respectivo fornecedor
para alertar da situagao existente, de modo a serem resolvidos eventuais problemas dos fornecimentos.




